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Les Clefs d’Or tag 2007 óta
Magyar elnök 2017 óta



A concierge szakma eredete

Középkori várakban - “comte des cierges” vendégek fogadása, útbaigazítása

19. század, a turisztikai utazások fellendülése - “Grand Tour”
Grand Hotel-ek létrejötte és a portás pozíció elterjedése

1929 - Pierre Quentin létrehozza az Aranykulcsot
Les Clefs d’Or

1952 - Ferdinand Gillet vezetésével létrejön a nemzetkozi
Aranykulcs - 
Union Professionnelle des Concierges des Grands Hotels
Union Internationale des Concierges d’Hotels



A könyv

A Word és az Excel

A kezdeti Concierge software-ek

Felgyorsult világ

Hogyan változott
a szakma
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A központi software 

OPERA PMS
(Property Management System)



0 1

Profil adatok

P RO F I L



Átadó könyv
Minden munkával kapcsolatos
feljegyzés

Adott napi foglalások áttekintése

Concierge
Software



A vendég profil áttekinthető és
az egyes foglalások is láthatóak

Concierge
Software



Az E-vendég élmény

-Foglalás készítése
-Meglevő foglalás
kezelése
-Concierge foglalások
-Adott foglaláson belül
éttermi és szobaszervíz
menü
-Szobaszervíz rendelés
appon keresztül

Four
Seasons

Applikáció







Bejövő üzenetek
kezelése/megválaszolása

90 másodperces cél

Chat kezelő
platform



Mit csinál egy Concierge!/?
Élményeket ad, álmokat valósít meg!
Kapcsolatot teremtünk
Közösséget alkotunk

Kivétel az illegális és morálisan nem elfogadott dolgok
Átadó1.
Emailek2.
Napi vendégkérések (Városnézések, éttermek, transzferek, borkóstolók foglalása, csomagok
küldése és fogadása, virágok, ajándékok. Ügyvédek, közjegyzők, tolmácsok, jósok. Privát
hajókázás, vacsorával is, tankvezetés, szabadulószoba, mozi, fürdő, .....)

3.

Számlázások, szolgáltatások terhelése4.
Listák, riportok készítése5.
Kommunikáció a szálloda vezetésével és az operációs departmentekkel a fontos vendégek
programjaival kapcsolatban.

6.



Milyen eszközöket használunk ezekhez a
feladatokhoz?



Motiválás
Kommunikáció a vezetőség és a csapat, a vezetőség és a vendégek között
Célok kitűzése a pénzügyi részleggel
Új csapattagok interjúztatása

 Mindent amit a többiek, vagyis az előző slide 1-6.1.
 Saját emailek.2.
 Beosztás írása, változások kezelése.3.
 Vezetőségi megbeszélések4.
 Vendégpanaszok kezelése5.

Mi az én feladatom főportásként?



Milyen elvárások vannak amikor új munkatársat
keresünk?

 Hozzáállás, attitűd1.
 Nyelvismeret (leginkább angol és nagyon fontos az írásbeli tudás)2.
 Számítógép ismerete, kezelése (sebesség)3.
 Figyelem a részletekre4.
 Helyismeret5.
 Kisugárzás6.





1983 november

Nemzetközi tag 1985-től

Gunst András alapító elnök
Nemzetközi Elnök 1997-99

Kalmár-Maron György
(titkár majd alelnök)

Orosz László
Radics Mátyás
Ungár Tamás

Magyar Szállodaportások Aranykulcs Egyesülete





A jelen és a jövő

Igazodás a nemzetközi normákhoz.

Fényes jövő :)



Együtt Magyarország turizmusáért



68. Nemzetközi
Kongresszus

Április 21-26 Bali
Indonézia

Salgó Anna - Four Seasons
Várnagy Zsolt - Marriott
Buday Péter - Four Seasons



68. Nemzetközi Kongresszus

Elnökségi űlés
Beszámolók
Vitás ügyek megbeszélése

Educational nap
Concierge és az AI

Open Forum
400-450 concierge





68. Nemzetközi Kongresszus


